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HAZIREND

Tisztelt Vendégeink!

A vendéghaz tulajdonosaként igérhetem, mindent elkdvetiink annak érdekében, hogy pihenéstik
oromteli és zokkendmentes legyen. Ezért kérem Ondket, hogy az alabbiakban foglaltakat
sziveskedjenek tudomasul venni, illetve betartani.

1. Bejelentkezés / Kijelentkezés informaciok

A szobdkat/vendéghazakat érkezési napon 14:00 oratdl biztositjuk. Kérjiik, hogy korabbi
érkezési szandékat e-mailben vagy telefonon legyen kedves elére jelezni. Tavozas napjan
tartozkodasuk meghosszabbitasara van lehetdség, amennyiben aznap nem érkezik vendég a
szobaba (hosszabbitasi dij: 500 Ft/foé/félora).

A tdvozas napjan a vendég a szobat/vendéghazat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyiitt 10:00
oraig koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcsot a bejelentkezéskor megbeszélt
modon leadni. Erkezéskor és elutaziskor a szallasadé vagy képvisel6je személyesen jelen
van, ha a vendég ezt igényli.

A vendég tartozkodéasa ellenértekét legkésobb végleges tdvozasa elott koteles a foglalasi
visszaigazolasban meghatarozott modon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténd megtagadasa esetén az iizemeltetd jogosult a vendég
vendéghazba bevitt dolgait visszatartani €s azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tdvozas esetén az ilizemeltetd a renddrségi feljelentés mellett jogi tton
érvényesiti kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Az utdlag felmeriilt és ki nem egyenlitett dij 0sszegét az lizemeltetd a vendég bankkartydjara is
terheli.

2. Szoba/vendéghazkulcs

A vendégek regisztralaskor szoba- és hazkulcsot kapnak, amelyhez a bejelentélap pontos
kitoltése sziikséges. A kulcs elvesztése esetén tavozaskor kartéritési oOsszeget (5000 Ft)
szamolunk fel.

3. Latogatok

A vendéghazakban csak a regisztralt vendégek tartozkodhatnak!
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14 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a vendéghdzban. A gyermek kiséroi feleldsséggel
tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért. Vendéghazaink szolgaltatasait 14
¢év alatti vendég csak sziiloi vagy mas, az altala megbizott cselekvOképes személy kiséretében
veheti igénybe.

4. Biztonsag

Ertékeik meg6rzése érdekében kérjiik, hogy a kaput és a hazat mindig zarjak. Tiizolt6 palackok
a vendéghaz konyhdjaban taldlhatok. Tliz esetén a vendég koteles haladéktalanul hivni a +36
20 599 5688-es telefonszamot.

A hazakban tilos -a megszokott utazasi sziikségletek k6z¢é nem tartozo- behozott vasalot,
vizforralot, kavéfozot és egyéb elektromos késziiléket lizemeltetni.

5. Tizvédelem

A Borbala Vendéghazak tlizvédelmi szabalyzatat minden vendég koteles betartani. A vendég
gondatlansagabol adodo tlizesetek okozta kar és a riasztdsok koltsége a vendéget terheli.
Gondatlansagbol okozott tlizriasztds esetén annak koltségét, de min. 25.000 Ft Osszeget a
vendég megtériteni koteles.

6. Ktkezés

Reggeli, ebéd, vacsora rendelhetd, melyet a vendéghaz képviseldje kiszallit a cimre. Igény
esetén, jelezzék az alabbi telefonszamon: +36 20 599 5688.

7. A vendéghazak teriiletére be nem viheto dolgok

A vendéghdzak teriiletére nem vihetdk be a hatdlyos jogszabalyokban mard, gyulékony
vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok, a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy
robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok, tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, Osszetevoi,
hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog pszichotrop anyag.

Ha a vendég az lizemeltetd elézetes irasbeli engedélye nélkiil nem beviheté dolgot visz be a
vendéghaz teriiletére, azt az lizemeltetd a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért vald feleldsséget az tizemeltetd kizarja.

A vendég teljes korli jogi és anyagi feleldsséggel tartozik mindazon karért €s sérelemért,
amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy az
lizemeltetonek.
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8. Egyéni elektromos késziilékek

Sajat elektromos késziilék okozta mindennemi karért a vendég felel, a kart a vendég koteles
megtériteni.

9. Kutyaval érkezo vendégek

Vendéghazunk kutyabarat, szeretettel varjuk a négylabu vendégeket! A kutyaval érkezd
vendégeinket kérjiik, a hazirendben foglaltak betartasara:

Az allattarto koteles gondoskodni, hogy a kutyus kozteriiletre feliigyelet nélkiil ne juthasson ki.
A kutyus altal okozott karokért (kertben és hazban egyarant) az allattarté tartozik felelésséggel.
Az éllattartd koteles kutyusat ugy tartani, hogy az a szomszédok nyugalméat ne zavarja, anyagi
kart ne okozzon, testi épséget &és egészséget ne veszélyeztessen. Az dallattartd koteles
gondoskodni arrol, hogy a kutyus a vendéghdzak kertjét ne szennyezze. A kutyus altal okozott
szennyezO0dés azonnali eltavolitasarol az allattarto koteles gondoskodni.

10. Kolcsonzott eszkozok (bogracs, kerti grill, tollas, kerékpar)

A kolcsonzott vagy bérbe vett eszkozoket/sporteszkozoket a vendég/bérld koteles
rendeltetésszerlien haszndlni, a rendeltetésellenes hasznélatbol eredd minden karért a vendég
felel.

Amennyiben a vendég sporteszkozt bérel, ugy kijelenti, hogy a sporteszkdz hasznalatara képes,
egeészségi allapota abban nem gatolja, a hasznalat szabdlyait ismeri az eszkozoket kizarolag
sajat feleldsségére és kockazatara hasznalhatja. Az lizemeltetd gondoskodik a rendeltetésszerti
hasznalat ellenére bekovetkezett hibak javitasardl, illetve a bérleti targy cseréjérol.

A vendég koteles az eszkozt/sporteszkozt atvételkori, tiszta allapotban tartozékaival egytitt
visszaadni az iizemeltetdvel eldre rogzitett idépontban. Ha a bérelt eszkéz visszaadasa a
vendégnek felrohatd okbol meghitisul, vagy a visszaadaskor az eszkdz/sporteszkoz
hasznalhatatlan allapotban van, a vendég/bérld koteles az eszkdz/sporteszkoz teljes értékét
megtériteni az iizemeltetonek.

Tovabbi igényelheto eszkozok:

o etetdszék

e babaagy

e vasalo és vasaloallvany
e plusz takaro,

e hdsugarzo
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11. Dohanyzas

A vendéghaz nemdohdnyz6. Ennek értelmében a vendéghaz zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobdkat is), kozosségi teriiletein, valamint a vendéghdzakhoz tartoz¢ teljes nyilt
terlileten — a dohdnyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos a dohényzas, illetve az elektromos
cigaretta hasznalata.

12. A szomszédok és a telepiilés nyugalma

A szomszédok és a telepiilés nyugalma érdekében a kertben 22:00 dra utédn tilos a hangoskodas,
zenélés, zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok keltése, a szobaban zavard hangerejii
televizidzas, radiozas stb.

A vendéghazak teriiletén idOponttdl fiiggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés,
amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak
mindsiil vagy mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A vendéghaz tulajdonosa vagy képviseldje jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy
hangoskodd vendéget. Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik ¢s harmadik
figyelmeztetésért az lizemeltetd egyenként 5.000 Ft 0sszeggel terheli meg a figyelmeztetett
vendég szamlajat. A harmadik figyelmeztetés utdn lizemeltetd jogosult a vendéget a
vendéghazbol visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.
Uzemeltetd kizarja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz
mas vendégnek.

13. A Vendéghaz értékei

A szobaban elhelyezett leltarlistat a vendég tudomasul veszi. A vendég kdteles a vendéghéazak
eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalni. A nem rendeltetésszerii hasznalatbol
eredd kart a vendég az lizemeltetd felhivasara, de legkésObb a tavozasa elott koteles megtériteni.

A vendéghaz berendezési, felszerelési targya a vendéghaz teriiletérdl kizardlag az lizemeltetd
elézetes irasbeli engedélyével vihetd ki. A vendéghdzak barmilyen atrendezését, butorok
athelyezését kizardlag az lizemelteté munkatérsa, vagy erre kijeldlt megbizottja végezheti.

A vendéghaz barmely dolganak elvitele az ilizemeltetd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
blincselekménynek mindsiil, €és ebben az esetben az iizemeltetdé megteszi a sziikséges
biintetdjogi és polgari jogi lépéseket.

A vendéghdz barmely eszkdzének, berendezési, felszerelési targyanak meghibasodéasat a
vendég koteles bejelenteni az lizemeltetonek. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga
kijavitani vagy a kijavitdst megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért valo feleldsséget az
iizemelteto kizarja.
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14. Wi-Fi

A vendéghazban Wi-Fi rendszer iizemel, amelynek haszndlata téritésmentes. A vendég a Wi-Fi
csatlakozés jelszavat a bejelentkezéskor, a kulcsok atvételével egy idében kapja meg. A Wi-Fi
folyamatos, megszakitas nélkiili miikddését és elérhetdségét az lizemeltetd nem garantalja. A
Wi-Fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalméaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért az ilizemeltetd nem vallal feleldsséget. A
szolgaltatast a vendég a sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe.

15. Parkolas

A vendéghaz rendelkeznek kocsibedlloval. Kérjiik, hogy lehetdség szerint ne az utcan
parkoljanak.

16. Talalt targyak

A talalt targyakat az tizemelteté munkatarsanal lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az
¢lelmiszert, élelmiszer jellegli cikkeket, gydgyszereket az {izemeltetd megsemmisiti. A
tarolhat6 targyakat az tizemelteté 10 napig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa
jelentkezik, személyazonossdgat igazold okirat felmutatasaval és aldirdsaval, valamint az
Orzéssel felmeriilt koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat.

17. A vendéghaz kartéritési felel6ssége

Az lzemeltetd a vendég vendéghéizba bevitt dolgaiban keletkezett karért nem tartozik
feleldsséggel.

A vendég a vendéghdz berendezéseit és egyéb szolgaltatdsait rendeltetésszerlien, sajat
egeészségi, fizikai, mentalis allapotdnak tudatdban €s ismeretében hasznalja, illetve veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszertl, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak megfeleld hasznalatbol, igénybevételtdl eredd karokért valo feleldsségét az
iizemeltetd kizarja.

18. Takaritas

Hosszabb tartozkodas esetén heti takaritds és torolkdzdcsere van. Tovabba kérésre a napi
takaritas is megoldott.
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19. Hibajelentés

Kérjiik Vendégeinket, hogy a vendéghazakban tapasztalt mindennemii meghibasodast az
iizemeltetd részére haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.

20. Karokozas

Gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart az lizemeltet az okozdval megtéritteti.

21. Kérdése van?

rom

Tovabbi szolgaltatdsainkrol és azok igénybevételérél az ilizemeltetdé munkatarsa ad
felvilagositast.

Koszonettel: Szabo Imréné, a Borbala Vendéghéazak tulajdonosa és lizemeltetdje

Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idejiik az elvarasaiknak megfeleld, 6romteli és
zavartalan lesz.
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