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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Vendéghaz neve: Borbala Vendéghazak (Joszerencsét Vendéghaz 1. és 11., Banyasz Vendéghaz)
Székhely: 3127 Kazar, Dozsa Gyorgy ut 21.
Adoszam: 78749696-1-32

Kapcsolattarté: Szabo Imréné

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa Ont, hogy a Borbala Vendéghazak
hogyan hasznélja és védi az On személyes adatait. Szabé Imréné az alabbi adatvédelmi
tajékoztato szerint kijelenti, hogy a vonatkozd jogszabalyok szerint jar el minden személyes
adat tiszteletben tartasa és titkos kezelése érdekében.

A rendelkezéstlinkre bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
eleget téve kezeljiik, gondoskodunk azok biztonsagardl, megtessziik azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkoz6 jogszabalyok betartdsahoz sziikségesek. Jelen adatvédelmi nyilatkozat valamennyi,
a szolgaltatdsainkat igénybe vevd személyre vonatkozik, fliggetleniil att6l, hogy direkt vagy
kozvetiton keresztiil vette igénybe szolgaltatasainkat.

Szabé Imréné (Adatkezeld) tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az Eurdpai Parlamenti és
Tanacsi Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovébbiakban: GDPR)
alapjan az alabbi adatvédelmi tajékoztatot (Tajékoztatd) alkotja:

1. Altalanos rendelkezések

Jelen T4jékoztatoban meghatarozasra keriilnek azok az adatvédelmi és adatkezelési szabélyok,
amelyeket az Adatkezel6 6nmagéra nézve kotelezonek ismer el. A GDPR szerint az ,,érintettek™
olyan, barhol €16 természetes személyek, akik az EU-ban valamely ,,adatkezelével” allnak
kapcsolatban, vagy olyan, EU-n beliili €16 természetes személyek, akik az EU-n kiviil valamely
adatkezeldvel allnak kapcsolatban. Az ,,adatkezeld” az a jogi személy, amely a személyes
adatok kezelésének modjat meghatarozza. A ,,személyes adat” minden olyan adat, amely az
érintetthez kothetd.

A GDPR értelmében az érintettek az alabbi egyedi jogokkal rendelkeznek:

a) Atlathato tajékoztatas,

b) Sajat adatokhoz valé hozzaférés,

¢) Pontatlan adatok helyesbitése,

d) Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog bizonyos koriilmények kozott,
e) Hozzajarulés visszavondsa,
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f) Az adatkezelés korlatozasanak kérelmezése,

g) Az adatkezelés elleni tiltakozas,

h) Ne keriiljon automatizalt dontés hatalya ala,

i) Adathordozhatosag,

j) Feliigyeleti Hat6sagnal panasszal €lni,

k) Hatékony bir6sagi jogorvoslathoz valdé jog valamely adatkezelével vagy
adatfeldolgozoval szemben

Jelen T4jékoztaté mindezen jogok dsszességére vonatkozik. E jogok barmelyikének értelmében
az On kérése alapjan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 (egy) honapon beliil
valaszolunk Onnek, és mindent megtesziink azért, hogy még a bonyolult eseteket is 3 (harom)
hénapon beliil megoldjuk. A valaszt elektronikus uton vagy az On altal kért egyéb médon
juttatjuk el Onnek. Az elsé megkeresésnél nem szamitunk fel dijat, de fenntartjuk magunknak
a jogot, hogy az 1 (egy) éven beliil megismételt kérés, illetve az egyértelmiien megalapozatlan
vagy tilzo jellegl kérés kezeléséért adminisztrativ dijat szamitsunk fel. Tajékoztatjuk, hogy
kérésének feldolgozasahoz ellendrizniink kell az On személyazonossagat. Ha tigy gondoljuk,
hogy nem sziikséges az On kérésére eljarnunk, irasban tajékoztatjuk Ont dontésiink indokarol,
valamint az On rendelkezésére 4116 jogorvoslati lehetdségekrdl. E jogoktol eltéréen, ha On Ggy
gondolja, hogy az Adatkezel6 az On személyes adataival vagy adatainak védelmével
kapcsolatban helyteleniil jart el, vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy a helyzetet orvosolhassuk,
¢s fejleszthessiik a vendégeinknek nyujtott szolgaltatdsunkat. Hivatalos panaszt e-mailben vagy
postai uton tehet, az aldbb megadott elérhetéségeken. Igyeksziink indokolatlan késedelem
nélkiil, legkésébb 1 (egy) honapon beliil valaszolni Onnek.

2. Adatkezelések
2.1.  Szallashely foglalas

Online, személyesen a szallashelyen vagy telefonon leadott szallashely foglalas esetén az alabbi
személyes adatok valamelyikét vagy akar mindegyikét kérhetjiik:

* Szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi és utonéy, illetve sziiletési csaladi és
utonéyv,

* Szallashely-szolgaltatast igénybe vevd sziiletési hely és id6,

* Szallashely-szolgaltatast igénybe vevd neme,

* Szallashely-szolgaltatast igénybe vevo allampolgarsaga,

* Szallashely-szolgaltatast igénybe vevo anyja sziiletési csaladi és utoneve,

* FErkezés napja,

* FElutazas napja,

® A hazban tartozkod¢ felnéttek és gyermekek szama,

* Teljes hitelkartya és bankkartya adatok,

* Azigénybe venni kivant szolgéltatdsi csomag,

®* E-mail cim,
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* Szallashely-szolgaltatast igénybe vevo levelezési cim,

* Megjegyzések — itt adhatja meg esetleges preferencidit a szallashely-szolgaltatast
igénybe vevonek

Az adatkezelési cél: Az adatgyijtésiink célja, hogy be tudjuk azonositani a foglalast leado
vendéget, a szobat/apartmant bejelentkezéskor a megfeleld személynek adjuk at, és nyilvan
tartsuk a fizetési eszkozt, amivel elkeriilhetjiik az azzal jar6 anyagi kockazatot, ha a vendég
végiil nem jelentkezik be a szallashelyre. Az On e-mail cimét abban a kivételes esetben
hasznaljuk, ha értesiteniink kell Ont a foglalasét érintd valtozasrol, vagy az elutazas utan, hogy
ossza meg veliink a tartézkodasaval kapcsolatos észrevételeit annak érdekében, hogy az On és
mas vendégek késobbi latogatasai soran még jobb szolgaltatast nytjthassunk.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogszertiségének alapja, hogy ezekre az adatokra a
2016. évi CLVL torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo rész
alapjan van sziikség. A napi adatszolgaltatasi kotelezettségnek eleget téve ezen adatokat a
Vendégem alkalmazason keresztiil adjuk at a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kézpontnak.
Az On e-mail cimét annak érdekében kezeljiik, hogy a tartozkodasa utin e-mailt kiildhessiink
Onnek, mivel ,,az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢élveznek az érintett érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai”. Jogos érdekeink kozé tartozik ebben az esetben a kivald mindségi
szolgéltatas nyljtasa, és tgy véljiik, hogy a tartézkodasa utan kiildott e-mail nem sérti az On
alapvetd jogait. Ha On nem adja meg a kért adatokat, nem tudjuk Onnek a szalldshelyet
befoglalni, vagy probléma esetén kapcsolatba 1épni Onnel.

Az adatkezelési id6: A személyes adatok megOrzését az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig
az adott vendégre vonatkoz6 dsszes adat szintjén végezziik. Eléfordulhat példaul, hogy az On
nevét és a bejelentkezés napjat hosszabb ideig Orizzilk meg, mint az e-mail cimét. A
szolgaltatasok nyUjtasa érdekében kezelt adatokat az adatok fliggvényében 2-8 évig Orizziik.
Egyes esetekben jogszabalyi kotelességiink hosszabb ideig megdrizni a személyes adatokat. A
fobb kategoriak a kovetkezok:

®* Amennyiben az adatokra szdmla kiallitasahoz vagy egyéb adoiigyi nyilvantartashoz
van sziikség, jogszabalyi kotelességiink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8
(nyolc) évig megérizni. Ezért, ha Onnek a szamlat 2019. jualius 15-i
kijelentkezésekor allitjuk ki, az adatokat 2027. december 31-ig kell megdrizniink.

* A szallashely jogszabalyi kotelessége bejelenteni a telepiilési 6nkormanyzathoz az
Osszes bejelentkezd vendéget, és a renddrségnek is jelentenie kell az EU-n kiviilrdl
érkezd Osszes vendéget. Jogszabalyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatol
szamitott 6 (hat) éven at megdrizziik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Az emlitett relevans adatmegdrzési iddtartamok koziil a leghosszabb iddtartam leteltével
toroljiik az adatokat. Amennyiben az el6z6 pontban foglalt barmely jogat a fentiek sordn felvett
adatokkal kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink
a fentiek kapcsan, kérjiik, jelezze felénk a borbalavendeghazakkazar@gmail.com cimre kiildott
e-mail atjan.
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a) Bejelento lap

Az adatok kore €s az adatkezelés jogalapja: Kotelezden megadando személyes adatok (Ezen
adatok vendég altali megadasa a szallashely-szolgaltatas igénybevételének feltétele):

* A kovetkez6 adatok kezelése jogszabalyi kotelezettség pl.: keresztnév, vezetéknév,
anyja neve, szamlazasi adatok:

Az igényelt szolgaltatas (szallas, borkostold stb.) teljesitése érdekében (szerzodés alapjéan)
kezeljiik még pl.: elérhetdségek, torzsvendégprogram szam, fizetés modja, bankkartya adatok,
szobaszdm, vendégek szama

* Az Adatkezeld a szolgéltatasok fejlesztéséhez fiiz6dd jogos érdeke alapjan kezeljiik
tavozasat kovetd 3 napig a nevét €s e-mail cimét annak érdekében, hogy
megkérdezziik véleményét a szolgaltatasainkrol és ez altal fejlessziik azokat.

Az adatkezelés célja: Szallashely-szolgaltatasok nyujtasa, ideértve a kapcsolattartast és a
szolgaltatas fejlesztését is.

Vendég kérdoiv és értékelé rendszer

Az Adatkezeld az apartman szolgaltatasairol a tarsasagndl alkalmazott mindségbiztositasi
folyamat részeként, email és papir alapti vendég kérddiv utjan, illetve az értékeld rendszer
segitségével adhatjak meg a vendégek a véleményiiket. A kérdéiv kitoltésekor On megadhatja
az alabbi személyes adatait:

* Név
* Latogatas datuma
® Szobaszam

® Elérhetdség (cim, e-mail cim, telefonszam, lakcim)

Az adatok megadédsa nem kotelezd, azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat,
illetve a valaszadas biztositasat szolgélja. Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolddo
esetlegesen megadott, az adott vendégre nem visszavezethetd, a vendég nevével nem
Osszekapcsolhat6 adatokat az Adatkezeld statisztikai célokbdl is felhasznéalhatja. Amennyiben
véleményét anonim modon kozli veliink, személyes adatot nem kezeliink.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas a véleményezdvel és panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: Az On vélelmezett dnkéntes hozzajarulasa. Téjékoztatjuk, hogy
amennyiben nem jarul hozza az adatok kezeléséhez, vagy visszavonja hozzajarulasat, igy nem
tudjuk kérdését megvalaszolni. A hozzajarulas visszavonasa nem ¢érinti az azt megel6zo
jogszerli adatkezelést.

Az adatkezelési idd: Az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat a kérés, kérdés,
vagy panasz megvalaszolasa utdn az adott évet kovetd egy év elteltével toroljik. Az értékeld
rendszer hasznalatdhoz megadott e-mail cimet és felhasznélonevet az On ilyen iranyt kérése
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esetén tordljiilk. Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek sordn felvett
adatokkal kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1€épni veliink
a fentiek kapcsan, kérjiik, jelezze felénk a borbalavendeghazakkazar@gmail.com cimre kiildott
e-mail atjan.

Kamerarendszer

Az Adatkezeld altal izemeltetett Borbala Vendéghdzak kozosségi tereiben, illetve a kiiltéri
egységekben kamerak lizemelnek — melyek képi rogzitést €s tarolast végeznek - a vendégek
személyi és vagyoni biztonsaga érdekében.

Az adatkezelés célja: A kameras megfigyelés célja a vagyonvédelem, azaz a jelentds értékeket
képviseld eszkozok, illetve a vendégek személyes értékeinek védelme, tekintettel arra, hogy a
jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, e jogsértd cselekmények megelézése masképp
nem lehetséges, illetve azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el.

Az adatkezelés jogalapja: Ezen adatkezelésiink jogalapja az On &nkéntes hozzajarulasa.
Amennyiben On a Préshazikoba bemegy, ezzel hozzijarulasa megadottnak tekintendd a
képfelvétel készitéshez. Kérjilk, ne menjen be, ha ehhez nem kivadn hozzijarulni. A
kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésrél bovebb tajékoztatast a Préshaziko munkatarsaitol
kaphat.

Hirlevél

Hirlevél kiildése érdekében az On nevét, e-mail, valamint esetenként lakcimét kezeljiik. A
hirlevél kiildése kapcsan lehetds€ge van bedllitani, hogy milyen témaban, illetve milyen régidra
vonatkozoan kér hirlevelet.

Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatasa az aktuélis akciokrol és (ijdonsagokrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On dnkéntes hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben
nem jarul hozza az adatok kezeléséhez, ugy nem tudunk hirlevelet kiildeni az On részére.

Az adatkezelési idé: Hirleveliinket kizarolag addig kiildjiik az On részére, ameddig azt On
kéri. Amennyiben On nem szeretne tobb hirlevelet kapni, arrél barmikor leiratkozhat a hirlevél
aljan talalhato link segitségével, vagy a borbalavendeghazakkazar(@gmail.com-ra kiildott e-
mail utjan. A hozzajarulas ilyen visszavonasa nem €rinti az azt megeldz0 jogszerli adatkezelést.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjiik,
jelezze felénk a borbalavendeghazakkazar(@gmail.com cimre kiildott e-mail tjan.

A hirlevélre feliratkozd, promocios megkereséshez hozzajarulé vendégek esetén a fenti
adatokat az Adatkezeld a jelen T4jékoztatd 2.5. pontjdban foglaltaknak megfeleléen kezeli
tovabb. Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal
kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek
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kapcsan, kérjiik, jelezze felénk a borbalavendeghazakkazar@gmail.com cimre kiild6tt e-mail
utjan.

Ajandékutalvany
Ajandékutalvany véasarlasakor On az alabbi személyes adatokat adja meg: Személyes vasarlas
esetén:
* Név
* Szamldzasi név és cim
Online megrendelés esetén a Borbala Vendéghazak hivatalos weboldalan keresztiil:
* Neév
* E-mail cim
* Telefonszdm
* Szamldzasi név és cim
* Kézbesitési név és cim
Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az Ajandékutalvany kézbesitése érdekében, szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja: Az Ajandékutalvany kidllitasa érdekében kotott szerzddeés
teljesitése. Az adatok megadasa kotelez0, a szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Az adatkezelési ido: Az igy kapott személyes adatokat az Adatkezeld a mindenkori adojogi és
szamviteli eldirasoknak megfeleld 8 (nyolc) évig tarolja. Amennyiben az 1) pontban foglalt
barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb
okbol kivan kapcsolatba lépni velink a fentieck kapcsan, kérjiik, jelezze felénk a
borbalavendeghazakkazar@gmail.com cimre kiildott e-mail utjan.

Bankkartya adatok
A szobafoglalas esetén az alabbi bankkartya adatok megadasat kérjiik:
* Kartyan szerepld név

* Kartya szam

* Lejarat

Az adatkezelés célja: A foglalas biztositdsa, valamint a foglalds végdsszegének vagy egy
részének lehivasa lemondastdl fiiggden.

Az adatkezelés jogalapja: A szobafoglalds, mint szolgéltatds érdekében kotott szerzddés
teljesitése. Az adatok megadasa kotelezo, a szolgaltatas nyujtas feltétele.
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Az adatkezelési id6: A bankkartya adatok titkositasra keriilnek, felfedésiik csak a tranzakcio
érdekében, kizarolag az arra jogosult személy részére lehetséges. A szallashelyrdl torténd
tavozast kovetden az adatok tobbé nem fedhetdk fel, a hozzaférés nem lehetséges. Az adatokat
8 ¢év utan toroljik. Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett
adatokkal kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba 1épni veliink
a fentiek kapcsan, kérjiik, jelezze felénke a borbalavendeghazakkazar@gmail.com cimre
kiildott e-mail utjan.

Kozosségi/social média feliiletek és portalok

Az Adatkezeld altal ilizemeltetett Borbala Vendéghazak elérheté a Facebook/Instagram
kozosségi portalon: LINK: https://www.facebook.com/profile.php?id=61557652173343

Az lizen6falon kozzétett hirfolyamra a Facebook felhasznalé az adott oldalon talalhato ,,like” /
Htetszik™; | follow” / , kovetem” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhato ,,dislike”
/,,nem tetszik™ linkre kattintva iratkozhat le, illetve az iizendfal beallitasai segitségével torolheti
a nem kivant, izen6falon meg jelend hireket. Az Adatkezeld a ,.kdvetok™ profiljdhoz hozzafér,
de azt nem rogziti, vagy kezeli sajat bels6 rendszerében.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld altal lizemeltetett Borbala Vendéghazak weboldaldn
talalhat6 tartalmak megosztisa, egyéb hirek, akciok kozlése, kapcsolattartds. A Facebook
oldalak segitségével On szobét foglalhat, részt vehet a nyereményjatékokban és tajékozodhat a
legijabb akciokrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzajarulasa, melyet leiratkozassal barmikor
visszavonhat. A visszavonas nem érinti az azt megel6z0 jogszeri adatkezelést. A visszavonas
esetén nem kap értesitést hirfolyamunkrél, az On hirfolyaman nem jelennek meg hireink, a
hirfolyamhoz azonban igy is hozzafér, hiszen oldalunk nyilvanos.

Az adatkezelési id6: Az adatkezelés az On leiratkozéasaig tart. Az adattovabbitasra, vagy adat-
feldolgozé igénybevételére nem kertil sor. A Facebook tdliink fliggetlen, kiilon adatkezeld. Az
oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhaté adatvédelmi iranyelvekbdl
¢s szabalyzatbol kaphat. Az Adatkezelé Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a
kiilonb6z6 eseményekrol stb. Amennyiben nem tomegfelvételrdl van sz6, az Adatkezeld mindig
kikéri az érintett irasbeli hozzdjarulasat a képek kozzététele eldtt. Amennyiben az 1) pontban
foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy
egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjiik, jelezze felénk az
borbalavendeghazakkazar(@gmail.com e-mail cimre kiildott e-mail utjan.

Nyereményjaték

Az Adatkezeld onalloan vagy kiilsds céggel egyiitt esetenként nyereményjatékot szervez. A
nyereményjatékban valo részvételre papir alapli, vagy online (Facebook oldalon) jelentkezést
kovetden van lehetdség, altalaban az alabbi adatok megadasa utéan:
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* Név
® Lakcim
* Telefonszam

® E-mail cim

Eldfordulhat, hogy nincs sziikség a fenti adatokra (pl: Facebook nyereményjatékban), vagy mas
adatra is sziikség van, igy az adatok kore valtozhat.

Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezése, valamint kapcsolattartas annak érdekében,
hogy a nyerteshez az Adatkezel6 eljuttathassa a nyereményt.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a
borbalavendeghazakkazar@gmail.com cimre kiildott e-mail, vagy a szallashely posta cimére
kiildott levél utjan. A visszavonas nem érinti az azt megel6zd adatkezelést. A hozzajarulas
feltétele a nyereményjatékban torténd részvételnek.

Az adatkezelési id6: Az adatkezelés a nyereményjaték végéig tart, a sorsolast kovetd 30 napon
beliil az igy kezelt adatok (a nyertes/ek és potnyertes/ek kivételével) torlésre keriilnek. A
nyertes/ek és potnyertes/ek adatait, amennyiben az sziikséges az Adatkezeld a mindenkori
addjogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld 8 évig tarolja, majd a hatarido elteltével torli
azokat. Az esetleges adattovabbitasrol, és adatfeldolgozokrol, valamint az adatkezelés egyéb
jelen tajékoztatotdl eltérd részleteir6l mindig az adott nyereményjaték sordn adunk
tajekoztatast. Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek sordn felvett adatokkal
kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek
kapcsan, kérjiik, jelezze felénk a borbalavendeghazakkazar@gmail.com cimre kiild6tt e-mail

utjan.

Kapcsolat

On barmely elérhetéségiinkdn kapcsolatba 1éphet veliink (e-mailben, Facebookon keresztiil,
telefon, postai Giton stb.). Ilyen esetben a veliink megosztott személyes adatok adatkezeléséhez
a hozzajarulasat vélelmezziik.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds a megkeresdvel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa,
illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On
(vélelmezett) Onkéntes hozzajaruldsa. A hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, azonban
ebben az esetben nem tudjuk megvalaszolni megkeresését. A visszavonds nem érinti az azt
megeldzd jogos adatkezelést. Tajékoztatjuk, hogy az egyes tirlapokon feltlintetett adatmezok, a
tapasztalataink alapjan keriiltek kialakitdsra, mely sordn az adott kérés megvalaszolasdhoz
legsziikségesebb adatokat kérjiik el. A kotelezden kitoltendd mezdket piros csillaggal jeloljiik.

Az adatkezelési id6: Az iizeneteket €s az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés,
kérdés, vagy panasz megvalaszolasat kovetden az adott évet kdvetd egy év elteltével toroljik.
Amennyiben azonban— a levelezés természetébdl adddoan - addjogi vagy szdmviteli okokbol,

8



mailto:borbalavendeghazakkazar@gmail.com

© Rural CLUSTERS
Tourism

A EuroCluster m
q s

vagy esetleg az Adatkezeld, vagy a megkeres6 jogainak, érdekeinek védelme szempontjabol
arra sziikség van, azt archivaljuk, és — a minden esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig
taroljuk.

Panaszkezelési jegyzokonyv

A fogyasztdi panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Adatkezeld a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni.

A jegyzokonyv az alabbi adatokat tartalmazza:

* A fogyaszto neve, lakcime

* A panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja

* A fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke Az Adatkezeld nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz azonnali

kivizsgaladsa lehetséges A jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy
elektronikus uton k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairdsa

* AjegyzOkonyv felvételének helye, ideje

® Telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama

Az adatkezelés célja: A panasz kivizsgalasa és kapcsolattartas a panasztevovel.

Az adatkezelés jogalapja: A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7)
bekezdése, mely kotelezdveé teszi a fenti adatkezelést.

Az adatkezelés ido: A jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 5 év. Amennyiben az 1) pontban
foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy
egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjiik, jelezze felénk az
borbalavendeghazakkazar@gmail.com cimre kiild6tt e-mail atjan.

Automatikusan rogzitett adatok, Hivatkozasok és linkek, ,,Cookie”-k

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan rogzitésre keriilnek, az On eszkozének (pl:
laptop, PC, telefon, tablagép) bizonyos adatai. Ilyen adatok az IP cim, a latogatas idopontja és
datuma, a hasznalt bongészd tipusa, az operacios rendszer tipusa, és az internet szolgaltatd
domain neve és cime. A rdgzitésre keriild adatokat a honlapot kiszolgaldo webszerver az On
kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap megtekintése soran automatikusan
naplézza. Ezen adatokbol a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Ezen adatok
egyeéb személyes adatokkal a torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - Ossze nem
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kapcsolhatoak. Ezeket az informécidkat kizarolag Osszesitett és feldolgozott (aggregalt)
formaban hasznositjuk, szolgaltatdsaink esetleges hibainak kijavitdsa, mindségiik javitidsa
érdekében ¢és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas
mukodésének ellendrzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok internet
szolgaltatdjaval és a hatosagokkal egyiittmiikodve az adatok felhasznalhatok a visszaélések
forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: A honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap. Amennyiben az 1) pontban
foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja gyakorolni, vagy
egyeéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjiik, jelezze felénk az
borbalavendeghazakkazar@gmail.com cimre kiildott e-mail utjan.

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezeld iizemeltet, csupan a
latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezelonek nincs semmilyen befolydsa a partner
cégek altal iizemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik feleldsséggel
azokért. Kérjiik, tekintse at az On 4ltal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat mieldtt az
adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna. A weboldal hasznélata sordn a
felhasznald szamitogépének egyes paramétereirdl, illetve annak IP cimérdl naplofile késziil.
Ezeket az adatokat az lizemeltetd kizardlag a weboldal fejlesztése érdekében hasznalja fel. A
weboldal, illetve annak egyes alkalmazésai kis szoveges informacids fajlokat, un. ,,cookie”-kat
hasznalnak, amelyek a felhasznalok azonositasdnak ¢€s tovabbi latogatasdnak megkonnyitése
érdekében a latogatok merevlemezén tarolodnak. A weboldal felhaszndloja meghatarozhatja,
hogy kivanja-e fogadni a cookie-kat vagy sem, illetve kapjon-e értesitést arrol, ha a megtekintett
oldal cookie-t kiild szdmara. Amennyiben On szamitogépének bongész6jében engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, ugy hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozvetitett informaciot jelen weboldal
{izemeltetdje a mitkodtetés céljabol felhasznalja. Ne feledje, amennyiben On nem engedélyezi
a cookie-k fogadasat, abban az esetben a weboldal egyes szolgéltatdsai nem vagy korlatozottan
lesznek igénybe vehetdek.

Személyzet

Jelen Tajékoztatoban szerepld informécidk, valamint az 1) pontban ismertetett jogok az
Adatkezeld alkalmazottaira, valamint az ¢ adataik kezelésére is érvényesek. Alkalmazottainkat
kozvetleniil tajékoztatjuk személyes adataik kezelésének részleteirdl.
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Partneri kapcsolattartas

A legtobb céghez hasonloan vallalatunk is iizleti céli kapcsolatot tart fenn mas szervezetek
adatkezelés célja: Az ilyen adattarolast minden esetben az illetd hozzajaruldsaval, annak
érdekében végezziik, hogy vallalataink egytittmiikodés céljabol kommunikalhassanak.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezelési tevékenységilink jogalapja ,,a szerzédés teljesitéséhez,
vagy a cégek kozotti kapcsolattartashoz fiiz0d6 jogos érdek”. Ezen fiizleti kapcsolataink
elérhetdségi adatait kizarolag vallalataikkal torténd iizleti egylittmiikodés kialakitasanak és
fenntartasanak megkonnyitése céljabol taroljuk. Nem végziink példaul marketingtevékenységet
ezen kapcsolattartok fel¢ adataik felhasznalasaval, €s azokat nem tovabbitjuk harmadik
feleknek. Az adatkezelési id6: Az iizleti kapcsolataink elérhetdségi adatait legaldbb évente
ellendrizziik, és eltdvolitjuk a rendszerbdl azokat, amelyek mar nem iddészertiek. A fentiekkel
azonos modon jarunk el a sajtod képviseldinek személyes adatai kezelése soran.

Definiciok:

1. érintett/vendég/Felhasznalo/felhasznalo: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kozvetlenill vagy kozvetve — azonosithatd természetes
személy;

2. személyes adat: az ¢rintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossadgara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

a. kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkoz személyes
adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat,
valamint a bliniigyi személyes adat;

b. hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tajékoztatdson alapul, ¢és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes korli vagy egyes
miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

c. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését
kéri;

3. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onéalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az 4ltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0Osszessége, igy kiillonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
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rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

5. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szadmara torténd
hozzaférhetové tétele;

a. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

b. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

c. adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel elldtdsa annak megkiilonboztetése
céljabol;

d. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatdrozott idore torténd korlatozasa céljabol;

e. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordoz6 teljes fizikai
megsemmisitése;

f. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot
az adatokon végzik;

g. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzoédéskotést is
— adatok feldolgozasat végzi;

h. adatfelelos: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton
kotelezéen kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a
miikddése soran ez az adat keletkezett;

1. adatkozlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelds nem maga
teszi kozz¢ az adatot — az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon
kozzéteszi,

J. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

6. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozdval

Egyéb

Az Adatkezel6 a GDPR értelmében, koteles hivatalos nevérdl, elérhetdségeirdl és egyéb
adatairdl tajékoztatast kozzétenni. Ez a rész a GDPR altal eléirt minden informaciot tartalmaz.

A Borbala Vendéghazak tizemeltetd jogi személy teljes hivatalos neve:

Teljes hivatalos név: Szab6 Imréné
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Székhely: 3127 Kazar, Dozsa Gyorgy ut 21.

Levelezési cim: 3127 Kazar, Dozsa Gyorgy ut 21.

Adészam: 78749696-1-32

Képviseletében eljar: Szabo Imréné

Adatvédelemért felelos: Szabd Imréné

Tevékenység: szallashely-szolgaltatas

Vendéghaz cime: 3127 Kazar, Banyasz ut 6. és 3127 Kazar, Harsfa ut 1.
Telefon: +36 20 599 5688

E-mail: borbalavendeghazakkazar@gmail.com

A Tajékoztatdé a borbalavendeghazakkazar(@gmail.com weboldalon, illetéleg vendéghéazban
papir alapon is elérhetd. Fenntartjuk a jogot, hogy a jogszabélyokban, vagy joggyakorlatban
bekovetkezd valtozasok esetén az adatvédelmi tdjékoztatoban kozolt informaciokat elézetes
bejelentés nélkiil modositsuk. Személyes adatokat torvényi kotelezettségeinknek megfelelve
torvényi keretek betartasa mellett tarolunk.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nyujtidsa sordn alkalmazott
informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg ¢és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatélyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

— 2011. évi CXII. torvény — az informécidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

— 2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

— 2008. évi XLVILI. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

— 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl.

Ha On ugy véli, hogy a GDPR értelmében tisztességteleniil vagy jogszertitleniil jartunk el Onnel
szemben, az adatvédelmi Feliigyeleti Hatdsagnal panasszal élhet. Ha On életvitelszerien nem
Magyarorszadgon, hanem egy masik EU tagallamban tartozkodik, jogaban all az érintett orszag
Feliigyeleti Hatosdganal panaszt tenni. Az alabbi linken talalja az adatvédelmi hatosdgok nevét
¢s elérhetéségét:  http://ec.europa.eu/justice/dataprotection/ article-  29/structure/data-
protection- authorities/index en.htm
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Ha On életvitelszertien Magyarorszagon vagy az EU-n kiviili orszagban tartzkodik, a magyar
hatosaghoz fordulhat panaszaval:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Angol nyelvii e-mail cim: privacy(kukac)naih.hu

Magyar nyelvii e-mail cim: ugyfelszolgalat(kukac)naih.hu Web: http://naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz vald jog a feliigyeleti hatdsaggal szemben az Adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval szemben Barki jogosult birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy 3 (harom) hdénapon beliill nem t4jékoztatja az érintettet a
benytjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl. A
feliigyeleti hatdosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birdsaga eldtt kell meginditani. A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra
tartozo jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, jog

— sérelme nélkiil, minden érintett birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint
a személyes adatainak a rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az a rendelet szerinti jogait.

Tajékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligy€sz, a nyomozd hatdsag vagy szabalysértési hatdsag
tajékoztatds adasa, személyes adatok kozlése, dtadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkeresheti az Adatkezel6t. Adatkezeld a hatésagok részére, jogszerii megkeresésiiket
teljesitve - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét meg jelolte - személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz
elengedhetetlentil sziikséges. Az adatkezelés €s az adattovabbitas jogalapja jogi kitelezettség
teljesitése.
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